
市 民 課 大 橋 さ ん

通訳が不在時に、日本語を勉強中の外国人住民の

方が来庁され、最初は用件が分からず苦戦しまし

た。翻訳シートを使ったり、やさしい日本語で説

明したりと工夫を重ね、ご希望の手続きを無事に

完了しました。最後に「ありがとう!西尾市はいい

ところだね」と笑顔でおっしゃってくださり「こ

れからも頑張ろう」と思えた出来事でした。

市民課の窓口は、証明書の取得や異動届、マイナ

ンバーカードの手続きなど、毎日多くの方が訪れ

る場所です。市民の方と接する機会が多いからこ

そ、時にはご指摘をいただくこともありますが、

それ以上に感謝や激励の言葉をいただける場面が

多く、日々、責任とやりがいを感じています。

市民課は来庁者が多く、毎日バタバタとしてい

ますが、一人ひとりがまわりを気にかけ、協力

し合って業務を行っています。そのため、困っ

たことがあってもすぐに相談でき、「もっとこ

うしたら」という改善も、上司・部下に関わら

ず話し合える、とても風通しのよい職場だと感

じています。

昼休憩
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窓口業務
異動届、証明書の受付、データ入力

マイナンバーカード
交付事務 来客対応 終業メール確認

印象に残っている仕事 仕事のやりがい

始業

あ る 1 日の
ス ケ ジュ ール

職種紹介：事務職

職場の雰囲気

私たちの対応が

このまちの第一印象

16:00

調査依頼回答作
成、窓口掲示物

の作成など
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